
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน 

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ                                

เพื่อเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

ในหลายปท่ีผานมาไดเกิดภัยพิบัติอยูมากมายหลายครั้งท่ีสงผลกระทบตอชีวิต ทรัพยสิน การดําเนินงาน

ของภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถานการณอุทกภัยรุนแรงเม่ือป 2554 ซ่ึงกระทบตอเศรษฐกิจการเงิน การใหบริการ 

สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม ตลอดจนชีวิตและทรัพยสินของประชาชน สถานการณดังกลาวลวนเปนบทเรียนอันสําคัญ  

ท่ีหนวยงานตาง ๆ ตองปรับการทํางานใหมใหมีความพรอมในการใหบริการประชาชนไดอยางตอเนื่อง ไมสะดุดหยุดลง

แมตองเผชิญกับภาวะวิกฤต 

แผนความตอเนื่องจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินท่ีไมคาดคิด 

และทําใหกระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) สามารถกลับมาดําเนินการไดอยางปกต ิหรือตามระดับ

การใหบริการท่ีกําหนด ไดภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  ซ่ึงจะชวยใหสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบ     

ท่ีเกิดข้ึนตอหนวยงานได  

แผนความตอเนื่องในการปฏิบัติงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ เพ่ือเตรียมความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

ฉบับนีจ้ัดทําข้ึน เพ่ือใหกรมตรวจบัญชีสหกรณ สามารถนําไปใชในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต   

หรือเหตุการณฉุกเฉินตาง  ๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ  อุบัติเหตุ หรือการมุงรายตอองคก ร เชน อัคคีภัย อุทกภัย 

การชุมนุมประทวง แผนดินไหว หรอืแมกระท่ังวิกฤตพลังงาน เปนตน เพ่ือไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉิน

ดังกลาวสงผลใหกรมตรวจบัญชีสหกรณตองหยุดการดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง  

  

 

            ■ เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง  

            ■  เพ่ือใหกรมตรวจบัญชีสหกรณมีการเตรียมความพรอมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต  

            ■ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ   

            ■ เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูระดับท่ียอมรับได  

            ■ เพ่ือใหประชาชนและเจาหนาท่ีของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อม่ัน    

              ในศักยภาพการดําเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงหรือภัยพิบัติ 

            และกระทบตอกระบวนการดําเนินงาน 

 

  
   แผนความตอเนื่องฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใตสมมติฐาน ดังตอไปนี้  

            ■ เหตุการณฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาสําคัญตาง ๆ แตมิไดสงผลกระทบตอสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองท่ีได        

             มีการจัดเตรียมไว  

            ■ หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศตาง ๆ โดยระบบสารสนเทศ 

            สํารองมิไดรับผลกระทบจากเหตุการณฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก   

            ■ “บคุลากร” ท่ีระบุในแผนความตอเนื่องฉบับนี ้ หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา       

รวมถึงจางเหมาบริการ ทุกคนของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

บทนํา 

 สมมติฐานของแผนความตอเนื่อง  

 วัตถุประสงค  
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แผนความตอเนื่อง ฉบับนี้ ใชรองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินในพ้ืนท่ี กรมตรวจ

บัญชีสหกรณ หรือบริเวณโดยรอบกรมตรวจบัญชีสหกรณ ในหลายรูปแบบของภาวะวิกฤต ดังนั้น เพ่ือใหกรมตรวจ

บัญชีสหกรณสามารถบริหารจัดการการดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง จึงกําหนดขอบเขตของแผนความตอเนื่อง ดังนี้ 

1. ความ เสี่ยงหรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณ หรือพ้ืนท่ีโดยรอบ     

กรมตรวจบัญชีสหกรณ อาทิ 

                ■ เหตุการณอุทกภัย  

                ■ เหตุการณอัคคีภัย  

                ■ เหตุการณแผนดินไหว 

                ■ เหตุการณชุมนุมประทวง 

                ■ เหตุวิกฤตพลังงาน (ไฟฟา/ประปา/น้ํามัน)  

2. ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณตาง ๆ ตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน ไดแก 

    2.1 ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหสถานท่ีปฏิบัติงาน

หลักของกรมตรวจบัญชีสหกรณไดรับความเสียหาย และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไปปฏิบัติงาน         ไดเปนการ

ชั่วคราวหรือระยะยาว  

  2.2 ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หมายถึง.เหตุการณ    

ท่ีเกิดข้ึนทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณท่ีสําคัญได  

  2.3 ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึน     ทํา

ใหระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลท่ีสําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ  

  2.4 ผลกระทบดานบุคลากรหลัก  หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหบุคลากรหลักไมสามารถ           

มาปฏิบัติงานไดตามปกติ  

  2.5 ผลกระทบดานคูคา / ผูใหบริการที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณท่ีเกิดข้ึนทําใหคูคา/ผูใหบริการ/       

ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  

3. ระดับของผลกระทบตามระยะเวลาของการหยุดชะงักท่ีทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได  

4. กลยุทธในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพรอมดานทรัพยากรในสภาวะวิกฤต 

5. โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง 

6. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

7. แนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุระยะสั้น และการกอบกูกระบวนการในระยะถัดไป 

 

 

 

ขอบเขตของแผนความตอเนือ่ง  
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ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและสงผลกระทบรุนแรงตอกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

ประกอบดวย 

                (1) เหตุการณอุทกภัย 

                (2) เหตุการณอัคคีภัย 

                (3) เหตุการณแผนดินไหว 

                (4) เหตุการณชุมนุมประทวง 

                (5) เหตุวิกฤตพลังงาน  (ไฟฟา/ประปา/น้ํามัน) 

 

 

 

  

 การประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากเหตุการณตางๆ ตอทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน 
 

ความเสี่ยงและภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ดานวัสดุ
อุปกรณ     
ที่สําคัญ 

ดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และขอมูล
ที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

ดานคูคา/       
ผูให 

บริการ/     
ผูมีสวนได     
สวนเสีย   
ที่สําคัญ 

อุทกภัย √ √ √ √ √ 
อัคคีภัย √ √ √ √  
แผนดินไหว √ √ √ √ √ 
ชมุนมุประทวง √ √ √ √ √ 
วิกฤตพลังงาน  √ √  √ 
 

 

 

 

 

 

 

1. ความเสี่ยงหรือภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดข้ึนในพ้ืนที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ        

หรือพื้นที่โดยรอบกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 

2. ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากเหตุการณตางๆ ตอทรัพยากรที่สําคัญ 
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ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

 
1. การรับ–สงหนังสือของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

สํานักบริหารกลาง  
สูง 

 √ √ √ √ √ 

2. การตรวจสอบ กลั่นกรอง และการรับ–สงหนังสือ
ของสํานัก 

สูง  √ √ √ √ √ 

3. การทําสําเนาและนําสงเอกสาร ปานกลาง   √ √ √ √ 
4. การเผยแพรหนังสือแจงเวียนดวยระบบเครือขาย สูง  √ √ √ √ √ 
5. การจัดเก็บและทําลายหนังสือราชการ ต่ํา      √ 
6. การราง-โตตอบหนังสือ สูง  √ √ √ √ √ 
7. การปฏิบัติราชการและสถิติการลา ต่ํา      √ 
8. การจัดเตรียม ดําเนินการและจัดทํารายงาน       

การประชุม 

ปานกลาง  √ √ √ √ √ 

9. การจัดเวร แจงหมายกําหนดการและรายงานการเฝา
ในงานพระราชพิธี 

ปานกลาง   √ √ √ √ 

10. การขอใชหองประชุมผานระบบ Intranet ต่ํา   √ √ √ √ 
11. การกําหนดกรอบอัตรากําลังและการเกลี่ย

อัตรากําลัง 

ปานกลาง    √ √ √ 

12. การปรับปรุงการกําหนดตําแหนง ปานกลาง    √ √ √ 
13. การประเมินผลงานของบุคคล ปานกลาง     √ √ 
14. การสรรหาและเลือกสรร ปานกลาง   √ √ √ √ 
15. การแตงตั้งขาราชการ ปานกลาง    √ √ √ 
16. การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ปานกลาง      √ 
17. การจัดทําทะเบียนสมาชิกและจายเงินการฌาปนกิจ

สงเคราะหคืนสมาชิก 

ปานกลาง     √ √ 

18. การดําเนินการดานโครงการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย ปานกลาง    √ √ √ 
19. การดําเนินการทางวินัย ปานกลาง     √ √ 
20. การดําเนินการเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารงานบุคคล 

ปานกลาง    √ √ √ 

21. การรับและเบิกจายเงิน สูง   √ √ √ √ 
22. การตรวจสอบเอกสารและใบสําคัญ สูง   √ √ √ √ 
23. การตรวจสอบเก่ียวกับการบัญชีในระบบ GFMIS ปานกลาง   √ √ √ √ 
24. การควบคุมการใชจายเงิน สูง  √ √ √ √ √ 
25. การวางแผนและการจัดหาพัสดุ สูง  √ √ √ √ √ 

 

3. ระดับของผลกระทบตามระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได 
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ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

26. การตรวจรับพัสดุ ปานกลาง   √ √ √ √ 
27. การใช การควบคุม และการเก็บรักษาพัสดุ ปานกลาง   √ √ √ √ 
28. การซอมและบํารุงรักษา ปานกลาง    √ √ √ 
29. การจําหนายทรัพยสิน ต่ํา      √ 

30. การประสานงาน สูง √ √ √ √ √ √ 

31. การดําเนินงานของศูนยบริการเรงดวน Call Center 
2108 

สูงมาก √ √ √ √ √ √ 

32. การเผยแพรขาวสาร สูง √ √ √ √ √ √ 

33. การจัดนิทรรศการ ต่ํา   √ √ √ √ 

34. การใหบริการขอมูลขาวสารของราชการ ปานกลาง    √ √ √ 

35. การใหบริการหองสมุด ต่ํา    √ √ √ 

36. การใหคําปรึกษาแนะนําดานการวินิจฉัยกฎหมาย ปานกลาง    √ √ √ 

37. การใหคําปรึกษาแนะนําดานบริการทางกฎหมาย ปานกลาง    √ √ √ 

38. การดําเนินคดี ดานคดีแพง คดีอาญา รวมท้ัง 
คดปีกครอง 
 

สูง    √ √ √ 

 
1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สูง  √ √ √ √ √ 

2. การแจงเวียนเอกสารดวยระบบเครือขาย สูง  √ √ √ √ √ 

3. การวิเคราะหและออกแบบระบบบัญชีคอมพิวเตอร 
สหกรณภาคการเกษตร 

ปานกลาง    √ √ √ 

4. การใหคําปรึกษาแนะนําแกปญหาการใชงานระบบ
บัญชีคอมพิวเตอรสหกรณภาคการเกษตร 

สูง   √ √ √ √ 

5. การพัฒนาโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ ปานกลาง    √ √ √ 

6. การใหคําปรึกษา แนะนํา แกไขปญหาการใชงาน  
ของโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 

สูง   √ √ √ √ 

7. การออกแบบระบบ (ระบบตรวจสอบบัญชี
คอมพิวเตอร) 

ปานกลาง    √ √ √ 

8. การใหคําปรึกษาแนะนําและแกไขปญหาการใชงาน 
(ระบบตรวจสอบบัญชีคอมพิวเตอร) 

สูง   √ √ √ √ 

9. การรายงานสถิติ สารสนเทศนารูและรายงานผลการ
ดําเนินงานและฐานะการเงินของสหกรณและกลุม
เกษตรกร 

ปานกลาง      √ 

10. การรายงานภาวะเศรษฐกิจการเงินสหกรณและกลุม
เกษตรกร 

ปานกลาง      √ 

 



- 6 - 

ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

11. 
 
 

การรายงานประเมินและวัดผลทางการเงิน        
(การจัดขนาดชั้นคุณภาพการควบคุมภายในการจัด
เสถียรภาพทางการเงิน และ peer Group) 

ปานกลาง      √ 

12. การจัดทําบทวิเคราะหสถานการณความเสี่ยงและ
เตือนภัยทางการเงิน 

ปานกลาง     √ √ 

13. การวิเคราะหระบบ (ระบบสารสนเทศและ
ฐานขอมูล) 

ปานกลาง      √ 

14. การออกแบบระบบ (ระบบสารสนเทศและ
ฐานขอมูล) 

ปานกลาง      √ 

15. การทดสอบการทํางานของระบบ (ระบบสารสนเทศ
และฐานขอมูล) 

ปานกลาง      √ 

16. การนําระบบออกใชงาน (ระบบสารสนเทศและ
ฐานขอมูล) 

ปานกลาง      √ 

17. การใหคําแนะนําปรึกษา และแกปญหาการใชงาน 
(ระบบสารสนเทศและฐานขอมูล) 

สูง √ √ √ √ √ √ 

18. การพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
(การตรวจสอบเครื่องแมขายและอุปกรณเครือขาย ) 

สูงมาก √ √ √ √ √ √ 

19. การใหบริการดานการสื่อสารขอมูล 
(การกําหนด E-Mail Address ใหกับขาราชการ
บรรจุใหม) 

ต่ํา      √ 

 
1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 

สํานักมาตรฐานการบัญชแีละการสอบบัญช ี  
สูง 

 √ √ √ √ √ 

2. การเก็บรักษากระดาษทําการ ปานกลาง      √ 

3. การแจงเวียนเอกสารดวยระบบเครือขาย สูง  √ √ √ √ √ 

4. การกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนาคําสั่ง/ระเบียบ/
คําแนะนํานายทะเบียนสหกรณ หรือกรมตรวจบัญชี
สหกรณ และมาตรฐานการบัญชีของสหกรณ/     
กลุมเกษตรกร 

ปานกลาง    √ √ √ 

5. การกําหนด/ปรับปรุง/พัฒนาระบบบัญชีของ
สหกรณ/กลุมเกษตรกร 

ปานกลาง    √ √ √ 

6. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหา ตอบขอหารือ
ใหกับสหกรณ/กลุมเกษตรกร ผูสอบบัญชี และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

สูง  √ √ √ √ √ 

7. การใหการสนับสนุนทางดานวิชาการแกหนวยงาน
อ่ืน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวของ 
 

สูง   √ √ √ √ 
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ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

8. 
 

การจัดทําและพัฒนาคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
สอบบัญชี 

ปานกลาง    √ √ √ 

9. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
 

สูง   √ √ √ √ 

10. การตอบขอหารือ 
 

สูง  √ √ √ √ √ 

11. การใหการสนับสนุนทางวิชาการ 
 

สูง   √ √ √ √ 

12. การมอบหมายงานตรวจสอบบัญชีใหผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

สูง   √ √ √ √ 

13. การกํากับดูแลสหกรณท่ีมอบหมายงานสอบบัญชี   
ใหผูสอบบัญชีภาคเอกชน 

สูง    √ √ √ 

14. การพัฒนาสหกรณท่ีมอบหมายใหผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

สูง   √ √ √ √ 

15. การโอนกลับสหกรณท่ีมอบหมายงานสอบบัญชีให
ผูสอบบัญชีภาครัฐตรวจสอบบัญชี 

สูง    √ √ √ 

16. การสรรหาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีภาคเอกชน 
 

สูง   √ √ √ √ 

17. การแตงตั้งผูสอบบัญชี 
 

สูง   √ √ √ √ 

18. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

สูง   √ √ √ √ 

19. การพัฒนาและถายทอดความรูแกผูปฏิบัติงานสอบ
บัญชีภาคเอกชน 

ปานกลาง    √ √ √ 

20. การดําเนินการดานศูนยขอมูลกลางการตรวจสอบ
กิจการ 

ปานกลาง    √ √ √ 

21. การดําเนินการดานแผนพัฒนาสมรรถนะผูตรวจสอบ
กิจการ 

ปานกลาง    √ √ √ 

22. การสรางและพัฒนาหลักสูตรอบรม (ผูตรวจสอบ
กิจการ) 

ปานกลาง    √ √ √ 

23. การวางระบบและพัฒนาระบบการตรวจสอบกิจการ 
 

ปานกลาง    √ √ √ 

24. การจัดทําระเบียบ คําแนะนําการตรวจสอบกิจการ 
 

ปานกลาง     √ √ 

25. การจัดทําคูมือปฏิบัติงานดานการตรวจสอบกิจการ 
 

ปานกลาง     √ √ 
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ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

 
1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 

สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอดเทคโนโลยี  
สูง 

  
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

2. การหาความจําเปนในการฝกอบรม ต่ํา      √ 

3. การสรางและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรม ต่ํา      √ 

4. การติดตามและประเมินผลหลังการฝกอบรม ต่ํา     √ √ 

5. การจัดทํารายงานเสนอผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของ ต่ํา     √ √ 

6. การบันทึกฐานขอมูลการฝกอบรมของบุคลากร ต่ํา      √ 

7. การสรางและพัฒนาครูบัญชี ปานกลาง    √ √ √ 

8. การสรางภูมิปญญาทางบัญชีรับจายในครัวเรือน     
สูบัญชีตนทุนประกอบอาชีพ 

ปานกลาง    √ √ √ 

9. การสอนแนะการจัดทําบัญชีตนทุนประกอบอาชีพ ปานกลาง    √ √ √ 

10. การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ปานกลาง    √ √ √ 

11. การดําเนินงานตามโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

ปานกลาง    √ √ √ 

 
1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 

สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
สูง 

 √ √ √ √ √ 

2. การจัดทําคําของบประมาณรายจายประจําป 
- การจัดทํารายละเอียดคําของบประมาณรายจาย
ประจําป 
- การชี้แจงงบประมาณตอสภาผูแทนราษฎรและ
วุฒิสภา 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

   
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ √ 

 
√ 
 

3. การจัดทํารายงานสรุปผลเสนอผูบริหาร               
                                                           

ปานกลาง    √ √ √ 

4. การติดตามผลการปฏิบัติงาน ปานกลาง     √ √ 

5. การจัดทําการอนุมัติตัวบุคคลเพ่ือเดินทางไปประชุม/
อบรม/ศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ 
 

ปานกลาง   √ √ √ √ 

6. การบริหารและควบคุมงบประมาณ 
- การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป            
ใหหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
- การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปเพ่ิมเติม   
ใหหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 
สูง 

 
สูง 

   
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

 
√ 
 
√ 

7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปานกลาง     √ √ 

8. การวิเคราะหความเชื่อมโยงของนโยบาย แผนงาน 
เปาหมายการใหบริการ 

ปานกลาง    √ √ √ 
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ลําดับ
ที ่

กระบวนงาน 
ระดับ 
ผล 

กระทบ 

ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 
วัน 

1 
สัปดาห 

2 
สัปดาห 

1 
เดือน 

9. การศึกษาวิเคราะห หลักเกณฑ แนวทางการ
ปฏิบัติงานและภารกิจของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
โครงการตามนโยบายรัฐบาล                                  

ปานกลาง    √ √ √ 

10. การทําแผนกลยุทธของหนวยงาน ปานกลาง    √ √ √ 

11. การติดตามตรวจสอบและเก็บขอมูลการติดตามและ
ประเมินผลโครงการ 

ปานกลาง     √ √ 

12. การกําหนดตัวอยางและออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล            

ปานกลาง     √ √ 

13. การพัฒนาภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรกรมฯ ปานกลาง      √ 

14. การดําเนินการดานนโยบายและยุทธศาสตรการวิจัย  
                                         

ต่ํา      √ 

15. การดําเนินการดานโครงการประสานงานวิจัย  
                                                   

ต่ํา      √ 

16. การดําเนินการดานมาตรฐานงานวิจัย        
                                                     

ต่ํา      √ 

17. การดําเนินการดานบริหารจัดการผลการวิจัย    
                                                        

ต่ํา      √ 

18. การดําเนินการดานบริหารจัดการขอมูลวิจัย 
 

ต่ํา      √ 

 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
กลุมตรวจสอบภายใน 

 
 

 
ปานกลาง 

  
 
 

  
√ 

 
√ 

 
√ 

      
1. 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร                                
การรับ-สงหนังสือ                                                                                      สูง 

   
√ 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

2. การจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                                                                          

ปานกลาง    √ √ √ 

3. การถายทอดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ                                          ปานกลาง    √ √ √ 

4. การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน                                

ปานกลาง    √ √ √ 

5. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง                                                                 ปานกลาง    √ √ √ 

6. การทบทวนบทบาทภารกิจและโครงสรางองคกร ต่ํา      √ 
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 โดยพิจารณาจากการปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน และปรับลดใหสอดคลองกับระดับการดําเนินงาน       

หรือใหบริการเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต (ไมควรกําหนดทรัพยากรเสมือนการปฏิบัติงานในภาวะปกติ) 

ทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน ซ่ึงจําเปนตองใชในกระบวนงานสําคัญ 

กระบวนงาน 

การกําหนดทรัพยากรที่สําคัญ 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

วัสดุอุปกรณ    
ที่สําคัญ 

ระบบงาน
เทคโนโลย/ี

ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร
หลัก 

คูคา/           
ผูใหบริการ/   
ผูมีสวนได  
สวนเสีย 

1. การรับ-สงหนังสือของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
สํานักบริหารกลาง 

2. การตรวจสอบกลัน่กรอง และการรบั-สง 
    หนังสือของสํานัก 
3. การเผยแพรหนังสือแจงเวียนดวยระบบ 
    เครือขาย 
4. การราง-โตตอบหนังสือ 
 
 

 

5. การรับและเบิกจายเงิน 
6. การตรวจสอบเอกสารและใบสําคัญ 
7. การควบคุมการใชจายเงิน 
8. การวางแผนและการจัดหาพัสด ุ
 
 
 

9. การประสานงาน 
10. การดําเนินงานของศูนยบริการเรงดวน 
      Call Center 2108 
11. การเผยแพรขาวสาร 

 
ใชพื้นที่สํารอง 
12 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 

 
ใชพื้นที่สํารอง 
12 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 

ใชพื้นที่สํารอง 
18 ตร.ม.  
(1คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- คอมพวิเตอร   
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ 
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ 
1 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

 

- คอมพวิเตอร   
  ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ 
2 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ 
1 เคร่ือง 

 

- คอมพวิเตอร   
  ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ 
2 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ 
2 เคร่ือง 

- วิทยุส่ือสาร  
  10 เคร่ือง 
- เคร่ืองโทรสาร 
  1 เคร่ือง 
- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

(อาจใชรวมกบัของ
สํานัก) 

 
 

 
- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

- ระบบเชือ่มโยง
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบ GFMIS 
- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 

 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 - เบอรโทรศัพท  
2  สวนราชการ 
    ตางๆ และ 
    หนวยรับแจง 
    เหตุฉุกเฉิน 

 
  ผอ.สํานัก
หน.ฝาย
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 4 คน 

 
 
 
 

  ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 4 คน  

 
 
 

  ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ   
รวม 6 คน  

 
 

 
 ไปรษณีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

   กรมบัญชีกลาง 
   บริษัทเอกชน 
 

 
 
 
 
  - ศูนยบริการรวม   
    กษ 1170 
  - การไฟฟา ,  
   .ประปา,โทรศัพท 
   หนวยปองกัน  
    และบรรเทา 
    สาธารณภัย 
  - ศูนยรับแจงเหตุ 
    ฉุกเฉิน 191  
  - โรงแรม/มูลนิธ ิ
  - ส่ือมวลชน 

 

4. กลยุทธในการสรางความตอเนื่องของการปฏิบัติงาน  

เพ่ือเตรียมความพรอมดานทรัพยากรในสภาวะวิกฤต 
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กระบวนงาน 

การกําหนดทรัพยากรที่สําคัญ 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

วัสดุอุปกรณ    
ที่สําคัญ 

ระบบงาน
เทคโนโลย/ี

ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร
หลัก 

คูคา/           
ผูใหบริการ/   
ผูมีสวนได    
สวนเสีย 

1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การแจงเวียนเอกสารดวยระบบเครือขาย 
3. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาการ 
  . ใชงานระบบบัญชีคอมพิวเตอรสหกรณ 
  . ภาคการเกษตร 
4. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาการ 
 .  ใชงานโปรแกรมระบบบัญชีสหกรณ 
5. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหาการ 
  . ใชงานระบบตรวจสอบบัญชีคอมพิวเตอร 
6. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขบัญหาการ 
   .ใชงานระบบสารสนเทศและฐานขอมลู 
7. การพัฒนาระบบเครอืขายคอมพิวเตอร        
(การตรวจสอบเครื่องแมขายและอุปกรณเครือขาย) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ
               2. อุปกรณเครือขาย 

 * 1. เครื่องแมขาย 3 เครื่อง 

                   2.1 Router 1 เครื่อง 
                   2.2 Switch ขนาด 24 port  
                         1 เครื่อง 
 

 
ใชพื้นที่สํารอง 
54 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 

และ 
พื้นที่สวนกลาง *
ติดต้ังเคร่ือง 
แมขาย 
10 ตร.ม. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
- คอมพวิเตอร    
  ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ  

  5 ชุด 
- เคร่ืองแมขายและ
อปุกรณเครือขาย 

- แผนโปรแกรม
สําหรับติดต้ัง
โปรแกรมระบบ
คอมพวิเตอร 
พรอมหมายเลข
ลิขสิทธิ์ รหัสผูใช 
และรหัสผาน 

  ของผูมีสิทธิดูแล
ระบบ 
(Administrator)  

- ไดรเวอร.(Drivers) 
- คูมอืระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

- โทรศัพทมือถือ  
  4 เคร่ือง 
- โทรสาร 1 เคร่ือง 
- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

 

 
 

 
- ระบบเชือ่มโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบตรวจสอบ
ความผิดปกติ
ของเคร่ืองแม
ขายและอปุกรณ
เครือขาย
(Monitoring) 

- ระบบ
สารสนเทศและ
ฐานขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ผอ.สํานัก  
ผอ.กลุม/
ฝายและ     
ผูปฏิบัติ 
รวม 18 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผูใหบริการ
เชือ่มโยงระบบ
เครือขาย
อินเตอรเน็ต 

- บริษัทตัวแทน
จําหนายอปุกรณ
สํารอง 

- บริษัทที่ปรึกษา
ผูดูแลระบบ
คอมพวิเตอร
และเครือขาย 
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กระบวนงาน 

การกําหนดทรัพยากรที่สําคัญ 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

วัสดุอุปกรณ    
ที่สําคัญ 

ระบบงาน
เทคโนโลย/ี

ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร
หลัก 

คูคา/           
ผูใหบริการ/   
ผูมีสวนได   
สวนเสีย 

1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 
สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 

2. การแจงเวียนเอกสารดวยระบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การใหคําปรึกษาแนะนํา แกไขปญหา          
   .ตอบขอหารือใหกับสหกรณ/กลุมเกษตรกร  
   .ผูสอบบัญชี และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4. การใหการสนับสนุนทางดานวิชาการแก  
   .หนวยงานอ่ืน ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน         
   .ท่ีเก่ียวของ (มาตรฐานการบัญชี) 
 
 
 
 
 

5. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี 
6. การตอบขอหารือ 
7. การใหการสนับสนุนทางวิชาการเก่ียวกับ 
  . งานสอบบัญชี 
 
 
 
 
 
 
8. การมอบหมายงานตรวจสอบบัญชีใหผูสอบ 
   .บัญชีภาคเอกชน 
9. การสรรหาผูปฏิบัติงานสอบบัญชีภาคเอกชน 
10. การแตงตั้งผูสอบบัญชี 
11. การควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชีของผูสอบ 
     .บัญชีภาคเอกชน 

 
ใชพื้นที่สํารอง   
9 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชพื้นที่สํารอง  
6 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใชพื้นที่สํารอง  
6 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 

 
 
 
 
 
ใชพื้นที่สํารอง   
18 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 

 
- คอมพวิเตอร   
  ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ   
1 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

- โทรสาร 1 เคร่ือง 
 
 

- คอมพวิเตอร     
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ   
1 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

(อาจใชรวมกับ
สํานัก) 

 

- คอมพวิเตอร      
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ   
1 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

(อาจใชรวมกับ
สํานัก) 

 

- คอมพวิเตอร      
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมอืถอื    
2 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

(อาจใชรวมกับ
สํานัก) 

 

 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 
 

- ระบบ
เชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

 
 
 
 
 
 
 

 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบทะเบียน
ผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 

 

 
ผอ.สํานัก 
หน.ฝาย 
และ         
ผูปฏิบัติ  
รวม 3 คน 
 
 
 
 
 
 

ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 2 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 2 คน 
 
 
 
 
 

 
ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 6 คน 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ผูสอบบัญชี
ภาคเอกชน 
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กระบวนงาน 

การกําหนดทรัพยากรที่สําคัญ 

อาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

วัสดุอุปกรณ    
ที่สําคัญ 

ระบบงาน
เทคโนโลย/ี

ระบบ
สารสนเทศ 

บุคลากร
หลัก 

คูคา/           
ผูใหบริการ/   
ผูมีสวนได  
สวนเสีย 

1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 

สํานักสงเสริมพัฒนาการบัญชีและถายทอด   
เทคโนโลย ี

 
 
 
 
 

 
 

1. การรับ-สงหนังสือของสํานัก 
สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 

2. การบริหารและควบคุมงบประมาณ 
    - การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป     
ใหหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
    - การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําป 
เพ่ิมเติมใหหนวยงานในสังกัดกรมตรวจบัญชี
สหกรณ 
 
 
 

การรับ-สงหนังสือของกลุม 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

 
 
ใชพื้นที่สํารอง  
12 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 
 

 
ใชพื้นที่สํารอง  
21 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 

 
 
 
 
 

 
ใชพื้นที่สํารอง   
9 ตร.ม. 
(1 คน:3 ตร.ม.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
- คอมพวิเตอร      
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ    
1 เคร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คอมพวิเตอร      
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมอืถอื    
2 เคร่ือง 

- เคร่ืองถายเอกสาร 
1 เคร่ือง 

- โทรสาร 1 เคร่ือง 

 
- คอมพวิเตอร      
ต้ังโตะหรือพกพา
และเคร่ืองพิมพ   
1 ชุด 

- โทรศัพทมือถือ   
1 เคร่ือง 

 

 
 
- ระบบเชือ่มโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 

 
 
 

- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 
 
 
 
 
 

 
- ระบบเชื่อมโยง
อินเตอรเน็ต 

- ระบบสารบรรณ
อิเลคทรอนิกส 

 
 

 
 
ผอ.สํานัก 
หน.ฝาย 
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 4 คน 
 

 
ผอ.สํานัก 
หน.ฝาย 
ผอ.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 7 คน 
 

 
 

 
หน.กลุม
และ        
ผูปฏิบัติ
รวม 3 คน 
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ทรัพยากรสําคัญ 

การกําหนดกลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 

อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 1. กําหนดใหใชพ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารอง โดยประสานงานและเตรียมความพรอมกับ
หนวยงานเจาของพ้ืนท่ี เชน หนวยราชการอ่ืนๆ ในสังกัด หรือนอกสังกัด โรงแรม 
โรงเรียนเอกชน มูลนิธิ เปนตน 

 
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ      
ท่ีสําคัญ 

1. กําหนดใหจัดหาคอมพิวเตอรสํารอง วัสดุสํานักงานท่ีจําเปน เชน หมึกพิมพ 
กระดาษ ท่ีมีอยูในกรมตรวจบัญชีสหกรณกอน แลวจึงจัดหาจากภายนอก เชน 
การประสานกับหนวยงานราชการ หรือเอกชน เพ่ือขอยืมคอมพิวเตอรสํารองท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสมกับการใชงาน พรอมอุปกรณท่ีสามารถเชื่อมตอผาน
อินเตอรเน็ต 

 
ระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือขอมูลท่ีสําคัญ 

1. กําหนดใหมีระบบเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไมใชระบบเทคโนโลยี หรือใหปฏิบัติการดวยมือ (Manual) ไปกอน 

แลวจึงปอนขอมูลเขาในระบบเม่ือกลับคืนสูสภาวะปกติ 
 

บคุลากรหลัก 1. กําหนดใหมีบุคลากรหลัก และบุคลากรสํารองในสํานักเดียวกันทํางานทดแทนกัน
ไดในสภาวะวิกฤต  

2. กรณีบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองในสํานักใดไมเพียงพอหรือขาดแคลน ใหใช  
บุคลากรตางสํานักทํางานทดแทนกันได 

 
คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญ 

- กําหนดใหมีคูคา/ผูใหบริการสํารอง/ผูมีสวนไดสวนเสียมากกวา 1 ราย เชน ผูรับจาง
(บริษัทเอกชน/บุคคลธรรมดา) เพ่ือเรียกใชบริการไดในสภาวะวิกฤต 
- กําหนดใหสํานักตางๆ แจงใหผูบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย รับทราบเหตุ และสถานท่ี
ติดตอ หรือเบอรโทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวกท่ีสุด เพ่ือประสานงานการบริหารความ
ตอเนื่องในกระบวนงานท่ีไดรับผลกระทบ 
 

 

หมายเหตุ

              สถานการณฉุกเฉินจากภัยพิบัติท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําไวแลว 

  เม่ือเกิดภัยพิบัติใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการจัดการภาวะฉุกเฉินดาน IT ตามแผนรองรับ  
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เพ่ือใหแผนความตอเนื่อง สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  จึงกําหนด

โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่อง ดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง  ไดแก อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ (ผูบริหารสูงสุด) มีหนาท่ี      

ในการประเมินลกัษณะ ขอบเขต และแนวโนมของอุบัติการณ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนการสรรหาทรัพยากรตามท่ีไดกําหนด

ไวในแผนความตอเนื่อง 

2. หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง  ไดแก ผูอํานวยการสํานัก /ศูนย ใน สวนกลาง มีหนาท่ีในการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง และคณะบริหารความตอเนื่อง พรอมกับ

ดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง ตลอดจนการสรรหาทรัพยากรตามท่ีได กําหนดไว

ในแผนความตอเนื่องของสํานักท่ีสังกัด 

3. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง ไดแก ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง มีหนาท่ีดังนี้ 

- ในสภาวะวิกฤต มีหนาท่ีในการติดตอ และประสานราชการภายในกรมตรวจบัญชีสหกรณ และ   

ใหการสนับสนุนในการติดตอสื่อสารระหวางหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง    

ในแตละสํานัก พรอมกับดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความตอเนื่อง 

    - ในภาวะปกติ ใหมีหนาท่ีทดสอบ ซักซอมแผนความตอเนื่องกับทีมบริหารความตอเนื่อง เพ่ือปรับ

แผนความตอเนื่องใหทันสมัย สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงกรณีเกิดภาวะวิกฤต และปรับปรุงรายชื่อและหมายเลข

โทรศัพทของทีมบริหารความตอเนื่องท้ังบุคลากรหลักและบุคลากรสํารองในกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน        

(Call Tree) ใหเปนปจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. โครงสรางคณะบริหารความตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 
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ผังโครงสรางคณะบริหารความตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง    

(อธิบดกีรมตรวจบัญชสีหกรณ) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง

(ผูอาํนวยการสํานักบริหารกลาง) 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

สํานักบริหารกลาง 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

สํานักมาตรฐานการ

บัญชีและการสอบ

บัญช ี      

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

สํานักสงเสริม

พัฒนาการบัญชีและ

ถายทอดเทคโนโลยี 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร

ความตอเน่ือง 

สํานักแผนงานและ

โครงการพิเศษ 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

กลุมตรวจสอบภายใน 

(หัวหนากลุม) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

(หัวหนากลุม) 
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6.  

 

จากโครงสรางคณะบริหารความตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ใหกําหนดบุคลากรหลักและ

บุคลากรสํารองในคณะบริหารความตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ พรอมหมายเลยโทรศัพทท่ีติดตอได       

ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได ใหบุคลากรสํารองรับผิดชอบบทบาทของบุ คลากรหลกัไปกอน 

จนกวาจะไดมีการมอบหมายและแตงตั้งข้ึนโดยหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ ) 

ในการบริหารความตอเนื่องและการกลับคืนสูสถานการณปกติ 

บุคลากรหลัก 

รายชื่อบุคลากรและบทบาทในคณะบริหารความตอเนื่องพรอมหมายเลขโทรศัพท  

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

 

ชื่อ – สกุล เบอรโทร. (มือถือ) ชื่อ – สกุล เบอรโทร. (มือถือ) 
 

นายวิณะโรจน ทรัพยสงสุข 08-9๙๒๒-๑๐๘๖ หัวหนาคณะบริหารความ
ตอเน่ือง 

นางนฤมล พนาวงศ 08-๔๗๕๑-๒๕๕๑ 

นางโสภา พงศสพุพัต 08-4874-8142 
 

หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                 
สํานักบริหารกลาง 

นายจรญั ธาดาวิวรรธน 
นางสาวสิริวรรณ คูหาสวัสดิ ์

08-1934-3816 
08-1๓๑๙-๘๑๓๒ 

นางกฤษณา กฤษณวรรณ 08-9876-3690 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                  
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

น.ส.กนกพรรณ ชํานาญกิจ 08-9967-2156 

น.ส.อัจฉรา เอ้ืออนุกลูพงษ 08๙-๙๖๗-21๖๔ หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                
สํานักมาตรฐานการบัญชี
และการสอบบัญชี 

นางชัชพร มีสุขเสมอ 08-9674-6091 

น.ส.จุฑามาศ  ลิปการถกล 08-๔๓๘๗-๙๖๘๔ หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                
สํานักสงเสริมพัฒนาการ
บัญชีและถายทอด
เทคโนโลย ี

นายภากร มหุตติการ 08-9896-4524 

น.ส.จริทรพัย ปลอดกระโทก 08-9968-5762 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                
สํานักแผนงานและ
โครงการพิเศษ 

น.ส.เบญจมาพร พงษศักดิ์ภักด ี 08-4751-2549 

น.ส.กาญจนา วิมลไชยจิต 08-9969-2573 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                 
กลุมตรวจสอบภายใน 

น.ส.ณฤดี วิเศษรุงเจริญ 08-5251-7130 

นางบุษกร ศิริมงคล 08-9969-2571 หัวหนาทีมบริหารความ
ตอเน่ือง                 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

น.ส.อุดาการ กุหลาบเหลือง 08-๒๔๕๕-๑๑๙๘ 

 

     

6. กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
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สําหรับกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ซ่ึงเปนกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิก     

ในคณะบริหารความตอเนื่อง ตามรายชื่อท่ีปรากฏขางตน มีวัตถุประสงคเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการในการติดตอ

บุคลากรของหนวยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 

1. หัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง (อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ) แจงใหผูประสานงานคณะบริหาร

ความตอเนื่อง (ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง) ทราบถึงเหตุการณฉุกเฉิน 

2. ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง (ผูอํานวยการสํานักบริหารกลาง ) แจงใหหัวหนาทีม

บริหารความตอเนื่องทุกหนวยงานรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนความตอเนื่องของกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ ตามชองทางการสื่อสารขางตน โดยจะตอง 

   2.1 สรุปสถานการณของภาวะฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนความตอเนื่อง  

   2.2 แจงเวลาและสถานท่ีสําหรับนัดประชุมเรงดวน สําหรับผูบริหารของกรมตรวจบัญชีสหกรณ

และทีมงานบริหารความตอเนื่อง 

    2.3 กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความตอเนื่องตอไป เชน สถานท่ีรวมพลในกรณี

ท่ีมีการยายสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก เปนตน 

3. หัวหนาทีมบริหารค วามตอเนื่องทุกหนวยงาน แจงไปยังบุคลากรภายใต การบังคับบัญชา         

เพ่ือรับทราบเหตุการณฉุกเฉิน และการประกาศใชแผนความตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ 

รายละเอียดปรากฏตามผังกระบวนงานแจงเหตุฉุกเฉิน ตอไปนี ้
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ผังกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินของกรมตรวจบัญชีสหกรณ (Call Tree) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

 

 

 

หัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง    

(อธิบดกีรมตรวจบัญชสีหกรณ) 

ผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง

(ผูอาํนวยการสํานักบริหารกลาง) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

สํานักบริหารกลาง 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

สํานักมาตรฐานการ

บัญชีและการสอบ

บัญช ี      

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

สํานักสงเสริม

พัฒนาการบัญชีและ

ถายทอดเทคโนโลยี 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

สํานักแผนงานและ

โครงการพิเศษ 

(ผูอํานวยการสํานัก) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

    กลุมตรวจสอบ

ภายใน  

(หัวหนากลุม) 

หัวหนาทีมบริหาร 

ความตอเน่ือง 

กลุมพัฒนา 

ระบบบริหาร 

(หัวหนากลุม) 
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ในการบริหารความตอเนื่อง ในชวงเกิดเหตุระยะสั้น และการกอบกูกระบวนการในระยะถัดไป 

แบงเปน 3 ระยะเวลา ดังนี้ 

1. การตอบสนองตอเหตุการณทันที                 ภายใน  24 ชั่วโมง 

2. การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก        ภายใน     7 วัน 

3. การตอบสนองตอเหตุการณและการกอบกูกระบวนการในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

รายละเอียดแนวทางการบริหารความตอเนื่องแตละระยะเวลา ปรากฏดังนี้ 

1. 

 แนวทางการบริหาร      :    ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณคํานึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแผนความตอเนื่อง และขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณอยางเครงครัด ทั้งนี้ โดยมี

กิจกรรม ดังนี ้

การตอบสนองตอเหตุการณทันที ภายใน 24 ชั่วโมง 

ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

1 ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุ
ฉุกเฉิน/วกิฤต 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 
2 แจงเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ 

Call Tree ใหกับหัวหนาทีมบริหารความ
ตอเนื่องทุกหนวยงาน 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

3 จัดประชุมทีมบริหารความตอเนื่องโดย
เรงดวน 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

4 สรุปสถานการณของภาวะฉุกเฉิน     
พรอมท้ังประเมินความเสียหายท่ีกระทบ
ตอการดําเนินงาน และกระทบตอ
ทรัพยากรท่ีสําคัญท้ัง 5 ดาน 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

5 สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากร          
ในกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีไดรับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

 

7. แนวทางการบริหารความตอเนื่องในชวงเกิดเหตุระยะสั้น                            

และการกอบกูกระบวนการในระยะถัดไป 
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

6 พิจารณากระบวนงานท่ีไดรับผลกระทบ
อยางสูงและมีความเรงดวน เพ่ือจัดหา
ทรัพยากรท่ีสําคัญตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

7 รายงานความเสียหายและความคืบหนา
ตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง     
ใหครอบคลุมเรื่องตางๆ ดังนี้ 
7.1 ความเสียหายท่ีกระทบตอการ

ดําเนินงาน และกระทบตอ
ทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน 

7.2 สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากร     
ในกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีไดรับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

7.3 กระบวนงานที่ไดรับผลกระทบ    
อยางสูงและมีความเรงดวนจําเปน      
ตองปฏิบัติการดวยมือ (Manual)        
ไปกอนท่ีจะจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญ
ตองใชในการบริหารความตอเนื่อง 

7.4 ทรัพยากรท่ีสําคัญ 5 ดาน            
ซ่ึงจําเปนตองใชในการบริหาร    
ความตอเนื่อง 

 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

8 ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของในการจัดหาทรัพยากรท่ีสําคัญ
ในการบริหารความตอเนื่อง 5 ดาน ไดแก 
    1. สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
    2. วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
    4. บุคลากรหลัก 
    5. คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได     

สวนเสียท่ีสําคัญ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

9 สื่อสารและรายงานสถานการณฉุกเฉิน 
หรือวิกฤต ตามกระบวนการ call Tree 
ใหกับบุคลากรในสังกัดเพ่ือทราบข้ันตอน
และปฏิบัติการของคณะบริหารความ
ตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ     
เปนระยะ  
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

10 แจงสรุปสถานการณและข้ันตอนการ
ดําเนินการสําหรับวันถัดไปใหกับบุคลากร
ในสังกัดทราบ ตามกระบวนการ Call 
Tree 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

11 บันทึก (Log Book) กิจกรรมตางๆ ท่ีทีม
บริหารความตอเนื่องดําเนินการ โดยใหมี
รายละเอียดผูรับผิดชอบ และเวลาท่ี
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

12 
 
 

รายงานความคืบหนาการปฏิบัติการ     
ตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง    
เปนระยะอยางสมํ่าเสมอ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 
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2. 

 แนวทางการบริหาร      :    ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณคํานึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแผนความตอเนื่อง และขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณอยางเครงครัด ทั้งนี้ โดยมี

กิจกรรม ดังนี ้

การตอบสนองตอเหตุการณในระยะแรก ภายใน 7 วัน 

ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

1 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ความจําเปนและระยะเวลาท่ีตองใชใน
การกอบกูคนื 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

2 ติดตามความกาวหนา ความพรอมและ
ขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีไดรับ
ผลกระทบ และจําเปนตองใชในการ
บริหารความตอเนื่อง ไดแก 
    1. สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
    2. วัสดุอุปกรณท่ีสําคัญ 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคัญ 
    4. บุคลากรหลัก 
    5. คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนได     
สวนเสียท่ีสําคัญ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

3 รางานความพรอม และขอจํากัด พรอม
ขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากร       
ท่ีจําเปนตองใชในการบริหารความ
ตอเนื่อง ตอหัวหนาคณะบริหารความ
ตอเนื่อง 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง             
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

4 ประสานงาน และดําเนินการจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการบริหาร
ความตอเนื่อง ตามท่ีหัวหนาคณะบริหาร
ความตอเนื่องอนุมัติ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

5 ดําเนินการและใหบริการ ภายใต
ทรัพยากรท่ีจัดหาเพ่ือบริหารความ
ตอเนื่อง 
 

- หัวหนาทีมและทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

6 แจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารความตอเนื่องแกหนวยงาน    
ภายใตสังกัดท่ีอยูตางพ้ืนท่ี ไดแก 
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ตลอดจน
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย        
ท่ีไดรับผลกระทบ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง          
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

7 สื่อสารและรายงานสถานการณ         
ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในสังกัด เพ่ือรับทราบข้ันตอน
และปฏิบัติการของคณะบริหารความ
ตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ     
เปนระยะ 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 □ 

8 สรุปสถานการณและข้ันตอนการ
ดําเนินการสําหรับวันถัดไปใหกับบุคลากร
ในสังกัดทราบตามกระบวนการ         
Call Tree 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 □ 

9 บันทึก (Log Book) กิจกรรมตางๆ ท่ีทีม
บริหารความตอเนื่องดําเนินการ โดยใหมี
รายละเอียดผูรับผิดชอบ และเวลาท่ี
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

10 รายงานความคืบหนาการปฏิบัติการ     
ตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง   
เปนระยะอยางสมํ่าเสมอหรือตามเวลาท่ี
ตกลงกันไว 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 25 - 

3. การตอบสนองตอเหตุการณและการกอบกูกระบวนงานในระยะเวลาเกิน 7 วัน 

 แนวทางการบริหาร      :    ในการปฏิบัติงานใดๆ ใหบุคลากรของกรมตรวจบัญชีสหกรณคํานึงถึงความปลอดภัย

ในชีวิตของตนเอง และบุคลากรอื่นๆ และปฏิบัติตามแผนความตอเนื่อง และขั้นตอน

การปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นโดยกรมตรวจบัญชีสหกรณอยางเครงครัด ทั้งนี้ โดยมี

กิจกรรม ดังนี ้

ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

1 ติดตามสถานะภาพการกอบกูคืนมาของ
ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบ และประเมิน
ระยะเวลาท่ีตองใชในการกอบกูให
กลับคืนมาดําเนินงานหรือใหบริการได
ตามปกติ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง            
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

2 ทรัพยากรท่ีไดรับผลกระทบและไม
สามารถกอบกูใหกลับคืนมาดําเนินการ   
ไดตามปกติ ใหพิจารณาและจัดหา
ทรัพยากรท่ีจําเปนมาเพ่ือใชในการ
ดําเนินงานไดตามปกติ ท้ัง 5 ดาน ดังนี้ 
1. 

กรณีอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ไดรับความเสียหายจนไมสามารถเขา
ปฏิบัติงานได ใหพิจารณาหาอาคาร/
สถานท่ีปฏิบัติงานหลักชั่วคราวท่ีสามารถ
รองรับการปฏิบัติงานในสภาวะปกติของ
กรมตรวจบัญชีสหกรณได รวมท้ังการ
ซอมแซมหรือกอสรางอาคารข้ึนใหม 

ดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน 

2. 
    - กรณีซอมแซมได ใหดําเนินการ
ซอมแซม 

ดานวัสดุอุปกรณที่สําคญั 

    - กรณีซอมแซมไมได ใหขอจัดซ้ือ     
จัดจางเฉพาะท่ีรับความเสียหาย 
3. 

    ประสานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ในการกูคืนขอมูลสําคัญ และเทคโนโลยี
สารสารสนเทศ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูล  
ที่สําคัญ 

 

- หัวหนาทีมและทีมบริหารความตอเนื่อง          
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

 4. 
    สํารวจบุคลากรท่ีไดรับผลกระทบและ
ไมสามารถกลับมาปฏิบัติงานได เพ่ือ    
สรรหาบุคลากรทดแทนชั่วคราว 

ดานบุคลากรหลัก 

5. 
    กรณีผูใหบริการท่ีสําคัญ เชน บริษัทท่ี
ติดตอกับสํานักเจาของกระบวนงานตางๆ 
ไมสามารถกลับมาดําเนินงานไดอีก ให
สรรหาผูใหบริการรายใหม 

คูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

  

3 แจงสถานการณและแนวทางในการ
บริหารความตอเนื่องแกหนวยงาน    
ภายใตสังกัดท่ีอยูตางพ้ืนท่ี ไดแก 
สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ตลอดจน
ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย        
ท่ีไดรับผลกระทบ 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง          
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 

□ 

4 สื่อสารและรายงานสถานการณ         
ตามกระบวนการ Call Tree ใหกับ
บุคลากรในสังกัด เพ่ือรับทราบข้ันตอน
และปฏิบัติการของคณะบริหารความ
ตอเนื่องของกรมตรวจบัญชีสหกรณ     
เปนระยะ 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 □ 

5 สรุปสถานการณและข้ันตอนการ
ดําเนินการสําหรับวันถัดไปใหกับบุคลากร
ในสังกัดทราบตามกระบวนการ        
Call Tree 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง 
 □ 

6 บันทึก (Log Book) กิจกรรมตางๆ ท่ีทีม
บริหารความตอเนื่องดําเนินการ โดยใหมี
รายละเอียดผูรับผิดชอบ และเวลาท่ี
ดําเนินการอยางตอเนื่อง 
 

  ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการแลวเสร็จ  

(ทําเครื่องหมาย √ ใน □) 

7 รายงานความคืบหนาการปฏิบัติการ     
ตอหัวหนาคณะบริหารความตอเนื่อง   
เปนระยะอยางสมํ่าเสมอหรือตามเวลาท่ี
ตกลงกันไว 
 

- หัวหนาทีมบริหารความตอเนื่อง 
- ผูประสานงานคณะบริหารความตอเนื่อง □ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 



 

หมายเลขโทรศัพทฉุกเฉิน 
แจงเหตุดวน - เหตุราย 

 
191 

ศูนยดับเพลิงกรุงเทพมหานคร 
 

199 

หนวยแพทยกูชีพกรุงเทพมหานคร 
 

1555 

หนวยแพทยกูชีพวชิรพยาบาล 
 

1554 

การประปานครหลวง 
 

1125 

การประปาสวนภูมิภาค 
 

1662 

การไฟฟานครหลวง 
 

1130 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
 

1129 

สายดวนกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 

กองปราบปราม  
 

1195 

ตํารวจทางหลวง 
 

1193 

มูลนิธิรวมกตัญู 
 

0-2751-0951-3 

ศูนยวิทยุปอเตกตึ๊ง 
 

0-2226-4444-8 

ศูนยเตือนภัยพิบัติแหงชาติ 
 

1860 
 

ศูนยเหตุดวนทางน้ํา 
 

 
1199 

   

   

 

 
 


